Trelleborg Schule (03G41) Tel.: 030 479018610

Eschengraben 40 Fax.: 030479018618

13189 Berlin sekretariat@trelleborg.schule.berlin.de
www.Trelleborg-Schule.de

Elternmail vom 08.01.2025
Betreff: Mittagessen
Sehr geehrte Eltern und Familien,

das neue Jahr ist mit individuellen Vorsatzen in die erste vollstandige Schulwoche gestartet. lhnen
und den Liebsten hierflr nur das Beste und v.a. Gesundheit.

Wir hatten zuletzt im Dezember auf verschiedensten Kandlen immer wieder auf die verbindliche
Registrierung und Anmeldung zum Mittagessen hingewiesen, damit weiterhin moglichst viele
Kinder am Essen teilnehmen konnen. Bislang sind ca. 400 Kinder im Bestellsystem des Caterers
hinterlegt und haben eine Vorbestellung getatigt.

Bitte berlicksichtigen Sie, dass die Bestellung des Essens erst mit dem Erscheinen einer Bestatigung
erfolgreich abgeschlossen ist. Andernfalls ist keine Vorauswahl hinterlegt und es kann keine
Essenausgabe erfolgen. Die Kinder erhalten in Ausnahmefallen trotz fehlender Karte zwar das
vorbestellte Essen, die Ablaufe verzdgern sich jedoch deutlich durch das zusatzliche Heraussuchen
in der Software.

Ebenfalls zu erwdhnen ist, dass dem Caterer nur die Portionen vom Senat bezahlt werden, die
tatsachlich ausgegeben werden. Mit dem Bestellvorgang durch die Schule waren wir vorab in einer
komfortablen Situation und es waren immer ausreichend viele Portionen verfligbar, sodass sich
auch nachgeholt werden konnte. Die Portionen entsprechen jetzt den Vorgaben des Senats und
werden auf Grundlage der Liefermenge taglich abgewogen und portioniert. Teilweise sind die Kinder
nicht satt oder moéchten sich nachholen, was jedoch aufgrund der vorhandenen Mengen nicht
erfolgen kann. Das Kiichenpersonal erhélt die Lieferungen mit den jeweils vorbestellten Portionen
und hat keinen Ermessensspielraum.

Um wiederholten Nachfragen nachzukommen und Missverstandnissen vorzubeugen weise ich auch
darauf hin, dass die Schule lediglich die Raumlichkeiten und das Aufsichtspersonal zum Essen stellt.
Wir geben dem Anbieter Riickmeldungen in Bezug auf Qualitat und Ablauf, stehen jedoch in keinem
Vertragsverhaltnis zum Caterer. Auch haben wir keinen unmittelbaren Einblick oder Einfluss auf die
jeweiligen Bestellungen und sind ebenso nicht fiir die Registrierung verantwortlich.

Anhand einer Tabelle ist fir das Kollegium lediglich vor Ort einsehbar, ob und welches Essen vom
jeweiligen Kind hinterlegt wurde.

Bitte wenden sie sich also in Fragen der Bestellung/Auswahl/Registrierung direkt an die Hotline
03342 423250 oder https://sunshine-catering.de/leistungen/qgrundschule/.

Es ist erst die zweite Woche nach der Umstellung und der gesamte Start verlief mMn recht
reibungsarm. An verschiedenen Punkten erfolgen noch Verdanderungen/Verbesserungen, aber auch
hier ist ein wenig Geduld hilfreich.

Herzliche GriiRe
Ralph Langer
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